ELECTRONIQUE TENDANCE

Adresse commerciale Adresse de livraison

Senkoo SARL Senkoo SARL
11 Boulevard Michelet Cio Gneshaber
31000 Toutouse Zone Industrielle Est
Tel. (05.34.51.85.15 68 490 Hombourg
Fax:0567.69.90.91 Tel 03 89.28.40.72
laurie@senkoo.net www.senkoo.net

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Cher client,

Afin de pouvoir vous transmettre vos code d’'acces et mot de passe au systéeme
de commande en ligne Senkoo, nous vous remercions de bien vouloir remplir le
formulaire ci-dessous, et nous le retourner avec les présentes conditions générales de
vente date, signe, tamponné et paraphe.

Veuillez nous les retourner par courrier postal exclusivement aux coordonnées
suivantes:

SENKOO SARL
11 Boulevard Michelet
31 000 Toulouse

Senkoo Eilectronique Tendance SARL, société au capital de 15 000 euros
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Pour I'ouverture du compte Client, nous avons besoin :

« D’un K-Bis fait dans I'année

+ Du formulaire

* De nos conditions générales de vente tamponnées et signées
* D’'un RIB — d’un chéque annulé barré

Remplir la fiche suivante :
Nom, Sociéte -

Télephone :

Fax :

N° de SIRET :

Code APE :

Année de création :

N° de TVA intracommunautaire :

Adresse de facturation :

A L A

Code Postal : |_|_|_|_|_|

Ville = |||

Adresse de livraison (si différente)

N® P Rue s ] )

Code Postal - |_|_|_|_|_|

1L O O o o o

Principaux Contacts :

Dirigeant :

Ligne directe : |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|
E-Mail :

Acheteur :
Ligne directe - |_| | | |l j ] 1|
E-Mail :

C_omgtabilité :
tigne directe © | || ||| ||
E-Mail :

Ces documents sont a faxer au 05 67 69 90 91
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A- Conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente sont appticables a tout produit vendu et
fivré par Senkoo SARL. Elles sont applicables dans leur intégralité pour tout contrat
passé entre Senkoo SARL et ses clients en France ou a V'étranger, quelque soit le lieu
de livraison.

Toute condition contraire aux présentes conditions genérales de vente posee par
I'acheteur, dans ses conditions générales d'achat ou dans tout autre document, ne sera
applicable que si elle fait 'objet d’'un accord préalable et écrit de Senkoo.

1.0uverture de compte

Tout nouveau client de Senkoo SARL devra, préalablement a sa prise de commande,
faire une demande auprés de Senkoo en [ui adressant un exemplaire signé des
présentes conditions générales de vente, un extrait Kbis, un releve d'identité bancaire,
le numéro de Siren et le code APE.

Celle-ci est conditionnée notamment a la fourniture de renseignements comptables et
financiers permettant le cas échéant la fixation d'un encours maximal de crédit,
correspondant au montant total des creances non échues d'un client a un moment
donné. Cet encours maximal ne saurait étre dépassé sans 'approbation préalable de
Senkoo. En cas de dépassement de cet encours, Senkoo peut bloquer la livraison (ou
exiger que la livraison soit faite « contre remboursement » a la livraison.)

2. Prix

Les prix sont stipulés hors taxes et hors redevances. Tous les droits et taxes
actuellement applicables ou qui viendraient a I'étre seront facturés en sus. Les
equipements et fournitures sont vendus port en sus. Le minimum de commande est de
500 euros HT pour les commandes regues par téléphone, par fax ou par courrier
électronique et de 350 euros HT pour les commandes passées sur www.senkoo.net. En
cas de commande d’un montant inférieur aux plafonds susvisés, des frais de gestion
d’un montant de 45 euros HT seront facturés en sus. Les produits sont fournis au prix
fixé sur la base du tarif en vigueur au moment de la réception du bon de commande, ils
sont modifiables a tout moment et sans préavis selon les différents approvisionnements.
Les prix ne sont pas modifiable aprés passation de la commande ou devront faire I'objet
d'une approbation écrite du responsable commercial Senkoo.

3. Commandes et exécution

Toute commande passée auprés de Senkoo SARL est ferme et définitive pour le client
dés la réception par Senkoo SARL d'un bon de commande (ou de tout autre support
faisant état de commande). Les commandes passées dans le systéme de commande
Internet www.senkoo.net sont irrévocables des la validation des paniers.

L'indisponibilité d'un produit du fait d'une rupture de stock, de sa suppression du
catalogue ne pourra entrainer aucune annulation de la commande globale et ne
donnera droit a aucune indemnité de la part de Senkoo SARL.
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4. Délais et conditions de paiement

4.1. Délais de paiement

Les factures sont payables au siége commercial de Senkoo SARL ou par virement a sa
banque. Les factures seront payables avant la livraison ou a la livraison (virement) ou a
l'enlévement, par chéque bancaire ou postal, par chéque de bangue, par virement ou
par carte bleue acceptée sur le site.

Les clients benéficiant d’une ligne de crédit auront droit a un délais de paiement, dont la
durée sera fonction pour chaque client du montant de sa ligne de crédit et du chiffre
d'affaires réalis€, selon un baréme qui sera communiqué sur simple demande écrite du
client. Dans tous les cas, le delai de paiement ne saura excéder 30 jours, date de
facture.

4.2. Retard de paiement

Tout retard de paiement survenant aprés la date d'echéance figurant sur la facture
entrainera une pénalité de deux fois le taux d'intérét 1égal (le minimum légal étant une
fois et demi ce taux d’intérét) calculée au prorata temporis sur ie montant de la somme
restant due (Code du Commerce art.L 441-6 al 3). Les intéréts au taux !égal par mois de
retard courront a partir du premier jour de retard et sont dut de plein droit sans gqu'un
rappel soit nécessaire.

Le retard de paiement pourra donner lieu en outre a la suspension des commandes en
cours et au retrait de toute possibilité de déiai de paiement tel que mentionné ci-dessus
ainsi que l'exigibilité immediate de Fensemble des sommes dues. En outre, en cas de
recouvrement par voie contentieuse et aprés mise en demeure faite par lettre
recommandée avec AR, restée vaine, il sera réclamé, a titre de clause pénale, une
indemnité forfaitaire égale a 20% du montant des sommes dues.

5. Conditions de livraison

5.1 Livraison par Senkoo et délais de livraison

La livraison est effectuée soit par remise directe au client, soit par avis de mise a
disposition, soit par remise des marchandises a un transporteur. Les délais de livraison
indigués par Senkoo SARL sont donnés a titre indicatif. Aucune indemnité ne pourra
étre accordée au client en cas de non respect de ces délais, et aucune commande ne
pourra étre annulée sans l'accord express de Senkoo SARL.

5.2 Transfert des risques

Le transfert des risques intervient a la date d’expédition. En conséquence, les produits
voyagent aux risques et périls exclusifs du destinataire quel que soit les modalités de
livraison.

5.3 Frais de transport

Les frais de transport sont définis dans un bareme distinct qui sera communigué au
client par Senkoo SARL sur simple demande écrite et seront payables en méme temps
sur la facture des produits concernés.

Senkoo Electronique Tendance SARL, société au capital de 15 000 euros
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5.5 Reception des produits
Toute réclamation ne sera valable que si elle est formulée dans les 48 heures suivant la
livraison des produits chez le client :
- par courrier recommandeé avec accuse de réception a la societé Senkoo SARL -
- au transporteur avec copie du bordereau de livraison et litige évoqué, tamponné
et signé en piece jointe.
A défaut de production de ces éléments, aucune réclamation ne pourra étre admise.
Le client mentionnera les réserves d'usage sur le bon de livraison. |l appartiendra au
client de fournir toute justification quant a la realité des anomalies constatées.
Pour faire au mieux et dans un soucis d’efficacité sur le réglement de ces litiges, nous
vous demandons de nous envoyer au pius vite un mail (laurie@senkoo.net) ou un fax
(05 67 69 80 91) faisant apparaitre le ou les litiges (BL, motif du litige, bordereau du
transporteur, photos...)

6. Conditions de garanties

Les appareils vendus par Senkoo SARL sont tous sous garantie. Celte garantie est
soumise aux garanties constructeurs dans la durée et dans leur application.

En cas de defaillance (force majeure, dépdt de bilan, etc.) de la part du constructeur, Ia
garantie de Senkoo SARL cesserait de fait. La responsabilité de Senkoo SARL ne
saurait étre engagée dans ces hypothéses.

7. Retours des produits

Senkoo SARL s’‘engage a reprendre les produits faisant l'objet d’'une panne au
déballage intervenue et déclarée dans un délai de 8 jours ouvrés.

Toute déclaration doit étre faite a 'adresse suivante : laurie@senkoo.net . Dés lors, |l
vous sera accordé un numéro de retour ainsi que les instructions nécessaires au retour
du produit. Pour étre accepté, le produit doit obligatcirement étre retourné dans son
emballage d'origine, complet de ses accessoires, logiciels et notices, sous peine de
refus.

Pour toute réclamation survenue au-dela du délai ci-dessus mentionné, vous voudrez
bien vous adresser aux centres techniques de réparation agréés, dont la liste vous est
communiquée en annexe.

8. Réserve de propriété

Senkoo SARL conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement effectif en
principal et accessoires. Ne constitue pas paiement au sens de cette clause la remise
d'un titre créant une obligation de payer. Le défaut de paiement d'une quelconque des
echéances pourra entrainer la revendication des biens.

Les dispositions énumérées dans l'article 5.2, ne font pas obstacle, a compter de
fenlévement par le transporteur, au transfert a ('acheteur des risques de perte ou de
déterioration des biens ainsi que des dommages qu'ils pourraient occasionner.

Le client s'engage a nous avertir immédiatement et sous peine des dommages et
intéréts de toute saisie qui serait pratiquée par un tiers. Le client s’engage a nous
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permettre de reprendre possession de nos marchandises sans avis préalable. Le nom
du tiers devra nous étre communiqué par courrier recommande.

9. Juridiction légale

De fagon expresse, il est donné attribution de juridiction au Tribunal de Commerce de
Toulouse pour toute contestation entre les parties, avec application de |a loi frangaise.

B- Conditions générales de vente pour l'accés et l'utilisation du Web Shop

1. Accés au Web Shop Senkoo

1.1. Acceptation des procédures d’acces

Le client est autorisé a accéder au Web Shop, a la condition de se conformer
strictement aux procédures d’acces réservant 'acces dudit Web Shop a des personnes
autorisees, aux seules fins d'utiliser les informations disponibles dans le cadre de son
activité de revendeur de produits fournis par Senkoo.

1.2. Mise a disposition du client d’un code d’acces personnel

Senkoo communiguera au représentant légal du client ou a toute personne habilitée par
ce dernier, un code d'acces personnel. Ce code « administrateur » donne droit a
'administrateur la consuitation des prix, de passer des commandes ainsi gque f'acces a
toute autre fonctionnalité disponible dans le systéme. L’administrateur ainsi que les
utilisateurs autorisés s’engagent a ne communiquer feur code d’'accés a aucun tiers et a
ne l'inscrire sur aucun document. L'administrateur aura la possibilité de créer lui-méme
autant de profils « utilisateurs » au profit des salariés de son choix et déclare par avance
accepter son entieére responsabilité pour toutes les conséquences éventuelles de
I'usage du code d'acceés.

2. Modalités d’accés

Le client s’engage a utiliser le systéme en conformité avec 'ensembie des instructions,
procédures et normes de sécurités telles que définies par Senkoo. Le Web Shop n’est
accessible au client que sur la justification d’'un code d'accés selon les procédures
prévues dans le cadre du fonctionnement du Web Shop qui sont evolutives et pourront
étre modifiées unilatéralement par Senkoo sans préavis.

3. Vente a distance des produits Senkoo au client par l'intermédiaire du Web Shop
3.1. Principes généraux

Le client est autorisé a passer des commandes aupres de Senkoo par I'intermédiaire du
Web Shop a la stricte condition de se conformer aux conditions et procédures prévues
par le présent paragraphe.
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3.2. Procédure pour la passation des commandes

3.2.1. Acceés réservé

L'accés aux modules électroniques de passation de commandes sur le Web Shop est
strictement réservé au client titulaire d’'un code d’accés autorisé, sous réserve de
'acceptation expresse par le client des présentes conditions. /I est expressément
convenu entre les parties que futilisation d'un code d’accés autorisé sur le systeme
constituera la preuve irrefutable et compléte de lidentité du client et de ia qualité de la
personne physique composant le code a représenter valablement le client, ce que le
client reconnait expresséement.

3.2.2. Passation de la commande
La passation d'une commande électronique est soumise au strict respect de |a
procedure suivante :
- Acces du client au systeme électronique de passation de commande.
- Saisie et validation par le client du code d’accés
- Validation d'un bon de commande électronique comportant identification et
quantite des produits commandés, les prix d’achat et identification du lieu
de livraison.
- Confirmation de la commande par Senkoo au revendeur par e-mail ou tout
autre moyen avec indication le cas échéant des difficultés ou réserves
éventuelles soulevées par la commande.

3.2.3. Preuve de la commande passée par l'intermédiaire du Web Shop et de la
vente resultant de cette commande

Il est expressément convenu entre les parties que toute passation de commande sur le
site Internet réalisée au moyen d’'un code d'accés autorisé du client et confirmée par e-
mail ou tout autre moyen par Senkoo, sera opposable au client comme preuve
irréfutable et compléte de cette commande.

4. Confidentiafité

Le client s’engage a ne révéler aucune informations confidentielles auxquelies il peut
avoir acceés sur le site Internet dans le cadre des présentes conditions nctamment en ce
qui concerne les prix d'achat des produits, les procédures d’accés au Web Shop et les
procedures de passation de commande électroniques.

Le client déclare avoir pris connaissance et accepte sans réserve les conditions
génerales de la société Senkoo SARL ci-dessus reproduites.

Senkoo SARL Le client

Date : [_|_[/1_I_I/{_]_|_|| Date « |_|_| /||| /1| |||
Signature : Signature :

Cachet de la société : Cachet de la société :
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